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Procés del voluntariat




A I'Associacié Alba, creiem en les persones que impulsen el canvi, que busguen noves
maneres de fer i s'atreveixen a transformar la realitat. Som una entitat amb més de 50 anys
d'historia, construida per persones amb empenta: les que lluiten per la seva autonomia,
les que acompanyen amb compromis i les que innoven per a generar noves oportunitats.

Missio: Acompanyem les persones en situacié de vulnerabilitat en els seus projectes de
vida, contribuint en un territori inclusiu i compromes.

Visio:

1. Acompanyarem a les persones i les families en el seu projecte de vida, proporcionant
un suport integral des de diferents ambits que els ajudi a prendre decisions en benefici
dels seus interessos, desitjos i il-lusions.

2. Defensarem activament els drets de les persones amb discapacitat. Promourem,
activament, els drets de les persones amb discapacitat seguint els principis establerts a la
Convencid sobre els drets humans.

3. Serem una organitzacié que tingui cura dels equips professionals garantint el benestar
laboral, implantant millores salarials per una remuneracio justa i competitiva, promovent
la conciliacié laboral, els espais de cures i la formacid continua per potenciar el talent i
creixement professional i personal.

4. Serem una entitat innovadora, inquieta i creativa, contagiant entusiasme i amb vocacio
per millorar el nostre entorn.

5. Treballarem per transformar els serveis actuals cap a un model de suports més
personalitzats, especialitzats i inclusius. Volem apropar els nostres serveis a les zones
rurals, aprofitant els recursos comunitaris i obrint els nostres equipaments.

6. Garantirem la sostenibilitat econdmica de lentitat amb una gestié financera
responsable i eficient, consolidant I'activitat del Centre Especial de Treball i els serveis
adrecats a l'atencié a les persones. També obrint-nos a noves oportunitats i projectes
alineats amb la nostra missié que ajudin a mantenir la viabilitat de I'entitat.



Valors:

Compromis social amb les persones i el territori

Som un grup d'entitats que s'estima la seva gent i el seu territori. Per aixo, treballem les
actituds que promouen la igualtat d'oportunitats, I'autonomia i el respecte per les
persones. La consciéncia social ens ha de permetre el desenvolupament d'un territori
compromes amb les necessitats socials incentivant la cooperacid i implicaciéo de les
entitats, les administracions i la ciutadania per la plena inclusio.

Emprenedoria i Innovacio

Som emprenedors i ens plantegem els reptes com a oportunitats per a créixer i per a
impulsar nous projectes en benefici de les persones. Som gent de mentalitat oberta i
mirem cap al futur.

Responsabilitat

Exercim la nostra tasca amb el maxim rigor i competéncia vers les persones i les entitats
del Grup Alba. Oferim serveis professionals i de qualitat, garantint la seva sostenibilitat. La
participacio, la transparencia i la il-lusid defineixen la nostra manera de fer les coses i
garanteixen la millora continua. Som un grup d'entitats que creu en la transformacié social
i en la possibilitat de construir un mon millor.

Organigrama i serveis:

L'Associacié  Alba desplega una atencid integral en diferents arees:
Ambit educatiu i terapéutic: inclou el Centre d’Atencié Precoc (CDIAP), l'escola Alba, i el
Centre de Recursos sobre discapacitat.

Inclusid a la comunitat: treballa a través de centres de Recursos a Tarrega, Cervera,
Agramunt, Guissona i Verdu.

Suport a la vida independent: LLars-residéncia, pisos socials, suport a la vida
independent (SASVI) i servei d'atencio a domicili (SAD)

Suport a la Formacio i al treball: Servei a la formacio i suport insercié laboral (Enfoc),
centre especial de treball (El Rosal, El Gat, neteja, cuina central, bugaderia i jardineria) i
equip multidisciplinar se suport al treball i a I'envelliment.

Suport i accés a la cultura i a l'art: inclou projectes culturals i centre d'art singular.

Suport i acompanyament a families: Servei de respir, Espais de cures, Escola de families
i grups de suport.


https://aalba.cat/ca/p/som-alba/model-organitzatiu-114-392
https://aalba.cat/ca/p/som-alba/model-organitzatiu-114-392
https://aalba.cat/ca/p/som-alba/model-organitzatiu-114-392

El voluntariat forma part de 'ADN d’Alba des dels seus inicis. Aquest Pla de Voluntariat
2025-2029 vol reconeixer aguesta trajectoria i establir un marc actualitzat i alineat amb la
Llei 25/2015, del voluntariat i foment de l'associacionisme, la Carta del Voluntariat de
Catalunya i el Marc Estratégic Alba 2030.

El voluntariat actual es troba en un context marcat per la incertesa i profundes
transformacions socials, econdmiques i politiques.

Actualment, I'erosié de I'estat del benestar, 'augment de les desigualtats i I'aparicio de la
precarietat generen noves formes de vulnerabilitat. Parallelament, la crisi dels drets
humans, la normalitzacié dels discursos d'odi i la desinformacié debiliten la cohesid
comunitaria. A I'Estat Espanyol, aguests processos s'expressen en l'increment de I'exclusid
social, la precaritzacio laboral i els efectes desiguals de la revolucio digital, que afavoreix
la soledat, la individualitzacio i la despersonalitzacié de les relacions.

Tot i aixi, la solidaritat continua sent un valor arrelat en el ser huma i la nostra societat: la
ciutadania respon davant emergéncies (DANA, Genocidi de Palestina, Guerra d’'Ucraina,...)
i augmenta la participacio en causes socials i voluntariat. En aquest escenari, el voluntariat
es confirma com un actor clau per promoure societats més justes i inclusives, reforcant el
compromis amb els drets humans, millorar la qualitat de vida i enfortir la cohesio
comunitaria).

L'Alba d'avui ja no és la mateixa de fa 50 anys. Al 1975 es crea |'Associacié Alba gracies a
un grup de families i amb I'impuls de Caritas Parroquial. Es va crear I'Escola amb una aula
de 4 infants.

El voluntariat —els Amics d'Alba— és clau per:
e Millorar la qualitat de vida de les persones ateses.
e Promoure la inclusid i la participacid comunitaria.
e Enfortir els valors de solidaritat, compromis i transformacio social.

Segons la Memoria 2024, Alba compta amb 110 persones voluntaries, 354 professionals i
meés de 1245 persones ateses. La seva tasca contribueix a projectes educatius,
comunitaris, culturals i d’'oci inclusiu, amb espais de referéncia com La Bassa i I'Antic
Museu de Verdu.



Aquest pla vol ordenar la gestid del voluntariat, captar nous perfils, donar visibilitat i
reconeixement a les persones voluntaries i vincular 'accié al Pla Estratégic Alba 2025-
2030.

Des de I'Associacid Alba creiem En una societat amb igualtat d'oportunitats, on les
obstacles es superen collectivament. Una societat justa i solidaria, on qualsevol projecte
de vida pot fer-se realitat.

Per aconseguir-ho ens arrisquem, desafiem les barreres i busquem nous camins per fer
les coses. Des de la creativitat, la innovacié, sumant talents amb els agents del territori i
aprenent dels altres. La diversitat ens enriqueix i de les dificultats en busguem
oportunitats.

Aquest pla defineix les funcions de les persones voluntaries, en valora la contribucio i
impulsa noves iniciatives que reforcen la nostra accié social, sempre d'acord amb la
normativa i els nostres valors.

Les seves principals finalitats son:
e Regulariestructurar les tasques del voluntariat segons la normativa.

e Garantir que totes les persones de I'entitat coneixen i entenen com s'organitza el
voluntariat.

e Recollir la documentacié necessaria per a la seva gestio.
e Posar en valor la seva aportacio i reconeixer la seva tasca.
e Promoure noves formes de participacio voluntaria.

El nou Pla de Voluntariat vol redefinir 'organitzacio, la captacié i el reconeixement del
voluntariat per:

e Impulsar un voluntariat actiu, comunitari i territorial.

e Promoure el voluntariat als diferents serveis que ofereix Alba

e Fer dels nous equipaments de La Bassa i I'Antic Museu de Verdu espais
comunitaris dinamitzats tambeé pels Amics.

e Posar en valor la contribucié del voluntariat a la inclusié i a la transformacio social

del territori.

Volem oferir als nostres amics:

Coneixences i crear vincles

Participacio - sentir-se part de I'entitat i la comunitat
Diversitat

Ser i fer territori

Solidaritat



e Transformar per canviar el mon.

Entenem el territori com espai viu on construim vincles, compartim valors i generem
oportunitats. El nostre compromis amb 'economia social i solidaria, la cooperacio i les
aliances ens impulsa a actuar amb responsabilitatiarrelament. Fem incidéncia politica per
defensar els drets, promovem la sensibilitzacié per transformar el mon i participem
activament en la comunitat per fer-la més inclusiva i compromesa.

Segons la Llei 25/2015, el voluntariat és l'accio lliure i altruista, sense compensacio
economica, amb voluntat de transformacio social en el marc d’'una entitat sense anim de
lucre.

A Alba, ser voluntari és ser Amic: participen en l'organitzacio, en els nostres projectes i
acompanyant a les persones, aporten coneixements, recursos, el seu temps, i enforteixen
la xarxa comunitaria. Els Amics complementen la feina dels professionals i aporten
proximitat, creativitat i noves mirades.

Formar part dels Amics amb Empenta d'Alba significa transformar vides, inclosa la de la
persona voluntaria. Es un esperit de solidaritat i de treball en equip; és contribuir a fer de
la teva comunitat i del teu poble un lloc més acollidor i inclusiu per a persones de totes les
capacitats. També és crear amistats per a tota la vida i descobrir una nova manera de
mirar i entendre els altres. Es atrevir-se a canviar i transformar les nostres realitats: és
entusiasme, dedicacio i creativitat!

Les persones amigues son “agents de canvi’ en la defensa de la igualtat de drets i
oportunitats per a totes les persones, tenen un paper essencial a nivell comunitariien la
transformacio social del territori.

Requisits basics:

e Ser major de 16 anys. (en cas que el voluntari sigui menor d'edat es requerira
l'autoritzacio de les families o tutors legals). En el cas de centres educatius sera
tramitat a través del conveni de collaboracid amb el centre.

e Essignaraun compromis de voluntariat amb les persones voluntaries i l'entitat. En
el cas de voluntariat en centres educatius el conveni el realitza el centre escolar.

e Compartir els valors d’Alba: respecte, inclusio, solidaritat i compromis.



Capacitat de fomentar I'autonomia de les persones participants
Capacitat de treball en equip

Respectar la confidencialitat de la informacid que es proporciona sobre les
persones usuaries

Tipologies d’Amics:

Amics que acompanyen serveis, activitats i persones: Ofereixen el seu temps per
donar suport a activitats i serveis, projectes i acompanyament a les persones.

Amics comunitaris i territorials: Vincle amb els veins/es, joves i persones grans
delterritori. El voluntariat aporta temps, talent i compromis al territori, i la comunitat
és I'espai on aquesta implicacio genera inclusid, vincles i oportunitats.

Amics culturals i artistics: Faciliten 'accés a la cultura, acompanyar les persones
en experiéncies culturals significatives i promoure la participacio plena en la vida
comunitaria.

Amics de coneixement: Donen suport a partir dels seus coneixements
professionals /o0 academics: administracid, direccid, comunicacio, contactes,
entre altres.

Totes elles ens ofereixen els seu temps, coneixements, recursos, fan xarxa i creen
comunitat.

Funcions generals:

Acompanyar persones en tallers (natacio, tallers artesanals, TIC, costura, pintura,..)
activitats i projectes.

Donar suport en esdeveniments comunitaris, culturals i esportius.
Participar en projectes de sensibilitzacio i comunicacio.

Enfortir el vincle amb el territori.

Necessitats detectades dels Amics:

Conéixer persones noves i fer xarxa en el territori

Possibilitats de trobar feina

Realitzacio de practiques professionals

Realitzacio de voluntariat des de diferents projectes de 'escola i/0 instituts.
Per solidaritat

Per aprendre l'idioma



Generals:

Impulsar un voluntariat inclusiu, participatiu i arrelat al territori.

Dinamitzar espais comunitaris i culturals amb la participacio dels Amics.

Especifics:

Redactar i aplicar un Pla de Voluntariat coherent amb el Marc Estrategic Alba
2030.

Captar nous perfils (joves i gent gran, digital i cultural).
Establir eines de coordinacio i formacio.
Potenciar la certificacio de competencies i el reconeixement social.

Donar visibilitat de les activitats realitzades pel voluntariat —els Amics d'Alba,
mitjangant 'equip de comunicacié de 'Associacio Alba

Adaptar-nos a les noves formes de voluntariat.

Estem enfront d'una realitat canviant i d'incertesa cap al futur: com han canviat les
estructures sociopolitiques i econdmiqgues que repercuteixen en el nou
voluntariat. Les persones joves connecten amb una causa, i no tantamb una entitat
i/0 institucio. Els joves s'auto-organitzen. Com podem implicar als grups de joves,
a les escoles i universitats? Implicar als joves és una oportunitat i també un repte
per aguest nou pla de voluntariat.

Drets de les persones voluntaries (Art. 8 Llei 25/2015):

Rebre informacié sobre lentitat, la missid, el projecte, el seu paper i el
desenvolupament de l'accié voluntaria.

Accedir a la informaci® necessaria per poder realitzar l'activitat, projecte,
acompanyament i participar en el seu itinerari formatiu.

Ser tractats amb respecte i sense discriminacio.

Formalitzar la vinculacié mitjancant el full de compromis (d'acord amb l'article 7 de
la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme.)



e Tenir acreditacio o identificacidé com a voluntari/aria.

e Rebre un certificat de participacid amb el tipus d'activitat, periode i hores
realitzades.

e Tenir reconeguda I'experiencia adquirida en el programa de voluntariat.

e Participar en la planificacio, execucio i avaluacio dels projectes i activitats en que
participen, tenint present la dinamica i naturalesa de I'entitat.

e Rebre informacié sobre seguretat, higiene i salut per dur a terme la tasca en
condicions adeqguades.

e Tenir cobertura d'asseguranca per riscos i possibles danys a tercers.

e Rescabalar despeses ocasionades per l'activitat, si aixi s'acorda amb la persona
voluntaria.

e Pactarlliurementles condicions de la seva accio¢ voluntaria, incloent tasques, horari
i responsabilitats.

e Desvincular-se de la tasca voluntaria quan es considera pertinent.

e Cooperar per aconseguir els objectius de l'entitat i participar activament en els
espais de coordinacio.

e Participar activament en el seu itinerari formatiu acordada per 'acompliment de
les seves tasques.
Actuar amb responsabilitat i competéncia, respectant normes, principis i valors.
Acomplir les mesures de seguretat i salut establertes per la llei.
Rebutjar qualsevol compensacié econdOmica o material, que els ofereixin les
persones destinataries o tercers per la seva tasca, excepte diners de butxaca o
similars.
Respectar els drets i la dignitat de les persones destinataries i altres voluntaris/es.
Mantenir la confidencialitat de la informacio rebuda en 'acompliment de la seva
activitat.

e Notificar a I'entitat la rendncia amb antelaci¢ suficient per evitar perjudicis a
l'activitat.

Obligacions de I'entitat
Drets de les entitats amb programes de voluntariat:
e Escallir lliurement els voluntaris segons la tasca i les normes internes.

e Demanar respecte pels valors i la missio de 'entitat.
e Exigir que els voluntaris completin la formacid necessaria per a la seva tasca.



Desvincular justificadament els voluntaris que incompleixin el full de compromis.

Deures de les entitats amb programes de voluntariat:

Disposar d'un pla de voluntariat que regula la gestio dels voluntaris.

Tenir un pla de formacio que identifiqui les necessitats formatives dels voluntaris i
permet la seva participacio.

Facilitar informacié sobre la missi¢ i I'estil de treball per garantir un bon encaix amb
els voluntaris.

Designar una persona responsable de coordinar els voluntaris.

Formalitzar la vinculacié amb els voluntaris mitjangcant el full de compromis i
complir els compromisos adquirits. (d'acord al que estableix I'article 7)

Proveir elements d'identificacio als voluntaris quan sigui necessari.

Mantenir un registre de voluntaris amb dades minimes per a la certificacid de la
seva activitat.

Certificar, a peticid del voluntari, la participacio, activitats, hores i formacio
realitzada.

Assegurar els riscos i la responsabilitat civil dels voluntaris | garantir mesures de
seguretat i salut segons la normativa.

Rescabalar despeses ocasionades per I'activitat voluntaria, si s'acorda.

Garantir I'exercici del voluntariat segons el full de compromis i els drets legals,
facilitant I'atencio i seguiment.

Complir els deures establerts per la normativa sectorial.

Adaptar les tasques segons la situacio personal dels voluntaris o altres actors del
programa.

Facilitar la participacié dels voluntaris en el disseny i execucioé dels programes.
Colllaborar en protocols per prevenir maltractaments i notificar indicis a les
autoritats.

En entitats de menys de 100 voluntaris, es poden delegar alguns deures a
federacions o complir-los coordinadament amb altres entitats o

administracions.

Funcions principals de la persona referent i coordinadora de voluntariat:

Gestio del Pla de Voluntariat:

Elaborar, supervisar i gestionar el Pla de Voluntariat i els projectes amb visié global
de l'equipiles tasques.
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e Detectar necessitats de voluntariat i proposar itineraris formatius.
e Buscar nous canals de captacio de persones voluntaries.

e Actualitzar la informacio dels voluntaris.

Seleccio i incorporacio de persones voluntaries:
e Posar-se en contacte amb persones interessades.
e Realitzar entrevistes inicials.

e Donar a conéixer l'entitat i les seves activitats, projectes, acompanyament a
persones, apropa't Cultura,...

e Comunicar la incorporacio als responsables de voluntariat dels serveis i informar
els voluntaris sobre ubicacio i tasques.

Seguiment i suport:
e Ferelseguiment de les persones voluntaries.
e Donar continuitat a la seva accid¢ i fomentar el sentiment de pertinenca.
e Afavorir processos de motivacio i creativitat.
e Donar suport a l'equip i actuar com a mediador quan calgui.
Coordinacio:
e Coordinar els voluntaris entre ells i amb els referents de voluntariat dels serveis.
e Establir reunions amb I'equip motor
e Establir reunions amb I'equip de voluntariat cultural
Funcions de les persones referents:
e Acollida, orientacié i seguiment.
e Connexio entre voluntariat i serveis.

e Comunicar-se amb la persona referent voluntariat per tal de poder fer
acompanyament i seguiment coordinat i ajustat a les necessitats de les persones
voluntaries i als diferents serveis.
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1. Captacio

L'Associacio Alba és una entitat arrelada al territori, fet que facilita que forca
persones s'interessin per participar-hi: per fer xarxa, realitzar practiques, coneixer
noves oportunitats laborals, aprendre I'idioma, participar en projectes educatius o
per motius solidaris.

La captacid de persones voluntaries es realitza mitjancant diferents canals:
campanyes, xarxes socials, escoles, entitats locals, activitats al territori i plataformes
com La Crida, la web del Consell Comarcal de I'Urgell i 'APP Vinculat,Omnio i/o
voluntariatenuncilic.

Hem elaborat un document de demandes dels serveis per identificar necessitats i
poder orientar correctament la crida. Les principals accions de difusio inclouen:

e Xerrades informatives

e Fulletonsicartells

e Crides de voluntariat

e Preséncia a xarxes i al territori

La participacio de voluntaris en activitats comunitaries també actua com a motor
de captacio, reforcant la visibilitat del projecte i afavorint que noves persones s'hi
apropin.

2. Seleccid i primerad entrevistd

El primer contacte pot produir-se per visita presencial, correu electronic, trucada
telefonica o formulari. En tots els casos es garanteix una resposta agil i informativa.

La coordinacié de voluntariat realitza una primera entrevista, seguint el model establert,
per coneixer:

e Motivacions i interessos

e Experiencia prévia

e Disponibilitat

o Expectatives

o Tipologia d’Amic o activitat més adequada
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A més, es fa una primera valoracio d'idoneitat per formar part de I'entitat, orientar-la cap
al servei i/o projecte més adequat tenint en compte els seus interessos i motivacions i, a
la vegada, es realitza una visita als espais o serveis per ajudar la persona a coneixer millor
el projecte.

En aquesta fase s'obre també la fitxa interna de la persona voluntaria i s'inicia la
coordinacié amb el servei receptor per confirmar I'encaix i les necessitats.

3. Acollido

Un cop seleccionada, la persona és convocada a una sessio d'acollida individual o
grupal. En agquesta sessio es presenta:

e La missio, valors i serveis de I'entitat

e Elmodel d’Amics amb empenta d'Alba

e Elfuncionament del voluntariat i els espais on participara
e Les persones de referencia i els canals de comunicacio

Formalitzacié documental
En aguesta fase es revisen i signen els documents necessaris:

e Full de compromis o contracte de voluntariat

e Full de dretsideures

e Compromis de confidencialitat i proteccid de dades i imatge

e Autoritzacions en cas de menors d'edat o voluntariat procedent de centres
educatius

o Certificat negatiu d'antecedents per delictes sexuals, quan correspongui

« DNI/NIE

Informacid practica i logistica
També es facilita informacio sobre:

e Horarisidisponibilitat acordada

e Espaisipunts dentrada

e Protocols de seguretat i proteccio
e Funcionament general del servei

Finalment, es planifica el periode inicial de prova, aproximadament d'un mes.
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Fer una bona acollida és clau per establir una relacié propera, de confianca i compromis
mutu, alhora que ajuda la persona voluntaria a situar-se dins 'organitzacio.

4. Incorporacio

En iniciar-se la seva participacio, la persona voluntaria és presentada a l'equip
professional, al grup i a les persones amb qui compartira l'activitat. Se li assigna un
referent de voluntariat del servei, que 'acompanyara en el dia a dia. Aquesta persona li
ofereix suport, resol dubtes i fa el seguiment de les seves hores i tasques.

La coordinacid entre el referent i la responsable del voluntariat garanteix un bon
acompanyament i una comunicacio fluida.

Tasques i formacio inicial

Es concreten les tasques i el rol dins l'activitat, i s'ofereix una formacio inicial
obligatoria que inclou:

o Realitat d'Alba i col'lectius atesos

e Aspectes claus en lacompanyament a les persones: de relacio,
comunicacio, autonomia i respecte

e Prevenci6 de riscos i protocols basics

e Informacio especifica del servei

Durant el primer mes, es fa un seguiment informal setmanal per resoldre dubtes
i garantir un bon encaix.

5. Acompanydment i seguiment continudt

L'acompanyament és continu durant tot el periode de voluntariat. Té com a objectiu
orientar, motivar i donar suport a la persona voluntaria en el seu procés d'aprenentatge i
implicacio.

El seguiment es pot fer de manera formal (tutories, reunions, espais d’avaluacio) o informal
(trobades, comunicacions habituals, moments compartits amb I'equip).

Aquest procés permet:
e Supervisar les tasques i assegurar-ne la qualitat.

e Detectar necessitats formatives o de suport.
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e Fomentar la cohesid i el compromis amb I'entitat.
e Donar reconeixement a la tasca del voluntariat.

Almenys, trimestralment, es promouen trobades o intercanvis de grup per compartir
experiencies, fer cohesid i donar veu a les persones voluntaries. Les mateixes activitats que
es van realitzant dins I'Associacié formen part també d'aquests espais de trobada i de
relacio, entre les persones de l'entitat i el voluntariat. | a la vegada també amb els veins i
veines del territori.

Avaluacio6 del periode de prova

En finalitzar el primer mes, es valora conjuntament amb la persona voluntaria la seva
continuitat, quines adaptacions son necessaries i per valorar conjuntament si la tasca
s'ajusta a les necessitats del servei i a les expectatives de la persona voluntaria.

Elements clau del seguiment

e Feedback positiu i constructiu

¢ Reconeixement continu

e Deteccio primerenca de desmotivacio

¢ Fomentde la pertinenca a la comunitat Alba

El reconeixement és una fase propia i transversal del procés. Inclou:

e Certificacié anual d'hores i competencies

e Reconeixement public en actes, comunicacions i xarxes
e Invitacio a trobades, celebracions i jornades formatives
e Accés aformacions internes i externes

e Participacio en projectes comunitaris i culturals

La collaboracié pot finalitzar per decisio de la persona voluntaria, per acord amb ['entitat
O per causes organitzatives. En qualsevol cas, s’ha de comunicar amb antelacié per
facilitar el relleu i garantir un bon tancament.

La coordinacié de voluntariat acompanya la persona en aquest proceés, agraint-li la seva
tasca i recollint la seva valoracio mitjancant una entrevista o enquesta de sortida. Sempre
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que sigui possible, es facilita que la persona pugui acomiadar-se del grup o servei on ha
collaborat.

A més, es lliura un certificat de participacio i hores de voluntariat, i es manté la porta
oberta a futures collaboracions o activitats de 'entitat.

D'aquesta manera, el procés de voluntariat —des de la seleccio fins a la desvinculacio—
garanteix una experiéncia significativa, respectuosa i coherent amb els valors de la
Fundacidé i de la comunitat que representem.

Es promou i facilita la formacio personal del voluntari en el coneixement especific de les
eines d'intervencid necessaries per atendre les necessitats i dificultats del collectiu en
'ambit de la salut mental, i especialment des d'una perspectiva comunitaria. Aquesta
formacié s'assegura tant des de la mateixa entitat com facilitant 'accés a programes
formatius de voluntariat en discapacitat, impartits per altres entitats que harmonitzen amb
la missid, valors i criteris d'intervencio de 'Associacio.

Alba situa el voluntariat al centre de l'eix Territori Corresponsable del Marc Estratégic
2030.

En el marc estrategic d'Alba, voluntariat i comunitat formen un mateix eix de
transformacio. El voluntariat és una manera de participar i contribuir al benestar col-lectiu,
aportant temps, competéncies i compromis. La comunitat és l'espai on aquesta
contribucié pren sentit: un territori que es construeix a partir de la collaboracid, la
convivencia i les xarxes de suport.

Alba entén el voluntariat com una palanca per enfortir la comunitat i, al mateix temps, veu
la comunitat com el context que permet que el voluntariat sigui significatiu. Quan les
persones voluntaries s'impliquen en projectes amb i per al territori, es generen relacions
que afavoreixen la inclusio, la participacid i la ciutadania activa. D'aquesta manera,
voluntariat i comunitat es reforcen mutuament, impulsant una societat més cohesionada,
solidaria i inclusiva.

e Amics que acompanyen serveis, activitats i persones: Ofereixen el seu temps per
donar suport a activitats i serveis, projectes i acompanyament a les persones.
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e Amics comunitaris i territorials: Vincle amb els veins/es, joves i persones grans
delterritori. El voluntariat aporta temps, talent i compromis al territori, i la comunitat
és lespai on aqguesta implicacid genera inclusié, vincles i oportunitats.
(intergeneracional, acompanyament a la solitud no desitjada, a 'envelliment,...)

e Amics culturals i artistics: Faciliten l'accés a la cultura, acompanyar les persones
en experiencies culturals significatives i promoure la participacié plena en la vida
comunitaria.

e Amics de coneixement: Donen suport a partir dels seus coneixements
professionals /o0 academics: administracio, direccid, comunicacio, contactes,
entre altres

Totes elles ens ofereixen els seu temps, coneixements, recursos, fan xarxa i creen
comunitat.

A través d'una metodologia d'acompanyament a les persona voluntaria com a element
clau, el voluntariat es converteix en un espai de dialeg emancipador, combinant accio i
aprenentatge. Tant a nivell individual com collectiu, els voluntaris desenvolupen
competéncies i vincles humans, valoren la diversitat de sabers i contribueixen a crear
espais de cura i autocura. La seva acci¢ integra una mirada intergeneracional, una
perspectiva de génere interseccional i inclusié LGTBIH, aixi com accessibilitat universal
en espais i activitats. Tot aixd es reforca amb acompanyament continu de la
dinamitzadora i referents, i amb la creaci¢ de xarxes i aliances amb altres entitats i
col-lectius comunitaris, promovent la participacid activa i la transformacio social, eixos
centrals de la metodologia del voluntariat.

Indicadors anuals:
e Nombre de voluntaris actius i nous.
e Perfils, hores i activitats dinamitzades.

e Grau de satisfaccio (voluntaris, usuaris, professionals).
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e Impacte en serveis i comunitat.

'avaluacio s'integrara als informes anuals i al Pla Estratégic Alba 2030.

e Llei 25/2015, de 30 de julicl, del voluntariat i foment de I'associacionisme.
e Carta del Voluntariat de Catalunya.
e Protocols interns d’igualtat i inclusio.

e Marc Estrategic Alba 2030.

La via de comunicacid del voluntariat amb l'entitat es a través del responsable de
voluntariat amb qui s'hi pot posar en contacte mitjangant:

Correu electronic: amics@aalba.cat
Mobil: 638107869
En hora convinguda via WhatsApp.

Pel que fa als processos de participacio, el voluntariat sera particip de la planificacio i
avaluacio de les activitats dirigides on collabora juntament amb el monitor o el personal
d'atencid directa. En quant a les activitats que es planificaran juntament amb les persones
participants el voluntariat podra tenir-hi veu per aixi orientar-les en la planificacio de
l'activitat o jornada.
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